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内
部
統
制
の
整
備
を

実
施
し
危
機
に
備
え
る

２
０
０
８
年
秋
に
起
こ
っ
た
リ
ー
マ

ン
シ
ョ
ッ
ク
に
端
を
発
す
る
世
界
同
時

不
況
や
２
０
１
１
年
３
月
の
東
日
本
大

震
災
な
ど
に
よ
り
、
我
が
国
企
業
に
と

っ
て
経
営
環
境
は
き
わ
め
て
厳
し
い
試

練
が
続
い
て
い
ま
す
。

こ
う
し
た
厳
し
い
経
営
環
境
の
中
で
、

企
業
お
よ
び
企
業
グ
ル
ー
プ
の
不
正
や

不
祥
事
の
発
覚
は
企
業
自
体
の
事
業
の

継
続
性
を
脅
か
し
て
い
る
と
い
っ
て
も

過
言
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
経
営
環
境
が

厳
し
け
れ
ば
厳
し
い
ほ
ど
コ
ン
プ
ラ
イ

ア
ン
ス
違
反
や
不
正
・
不
祥
事
は
、
単

に
企
業
の
評
判
の
失
墜
だ
け
で
な
く
企

業
の
存
続
の
危
機
に
つ
な
が
り
ま
す
。

今
回
の
東
京
電
力
の
原
発
事
故
に
よ

る
損
害
賠
償
責
任
の
問
題
に
お
い
て
は
、

「
異
常
に
巨
大
な
天
災
地
変
ま
た
は
社
会

的
動
乱
」
で
の
や
む
を
得
な
い
事
故
と

し
て
、
最
終
的
に
は
電
力
会
社
が
す
べ

て
の
責
任
を
取
ら
な
く
て
も
よ
い
仕
組

み
を
つ
く
る
こ
と
に
な
る
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。

し
か
し
な
が
ら
、
こ
れ
か
ら
長
い
間
、

苦
し
い
避
難
生
活
を
余
儀
な
く
さ
れ
る

被
災
者
た
ち
は
も
ち
ろ
ん
、
こ
れ
に
よ

っ
て
、
増
税
ま
た
は
電
力
料
金
の
値
上

げ
な
ど
に
よ
る
国
民
負
担
を
余
儀
な
く

さ
れ
る
一
般
の
国
民
と
し
て
は
、「
そ
も

そ
も
こ
の
原
子
力
災
害
は
、
東
京
電
力

の
怠
慢
や
甘
さ
に
よ
っ
て
引
き
起
こ
さ

れ
た
も
の
で
あ
り
、
東
京
電
力
が
有
限

責
任
の
範
囲
内
の
責
任
を
示
さ
ね
ば
な

ら
な
い
」
と
い
う
感
情
的
反
発
の
ほ
う

が
大
き
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

そ
し
て
、
こ
の
「
有
限
責
任
の
範
囲

内
の
責
任
」
を
追
求
し
、
東
京
電
力
が

負
担
す
べ
き
損
害
賠
償
金
額
が
そ
の
負

担
能
力
を
超
え
る
結
果
と
な
っ
た
場
合
、

東
京
電
力
は
経
営
体
と
し
て
到
底
破
綻

し
て
し
ま
う
も
の
と
思
わ
れ
ま
す
。

現
在
、
中
小
企
業
で
は
、
法
律
的
に

み
て
も
大
企
業
や
上
場
企
業
の
よ
う
に

高
次
元
の
内
部
統
制
シ
ス
テ
ム
の
構
築

や
報
告
制
度
は
求
め
ら
れ
て
い
ま
せ
ん
。

し
か
し
な
が
ら
２
０
０
６
年
に
施
行
さ

れ
た
新
会
社
法
で
は
、
取
締
役
の
善
管

注
意
義
務
の
内
容
と
し
て
従
業
員
が
法

令
遵
守
を
し
、
適
切
に
リ
ス
ク
管
理
を

行
う
た
め
の
体
制
を
整
備
す
る
こ
と
が

求
め
ら
れ
て
お
り
、
株
主
代
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の
対
応
と
し
て
も
必
要
で
あ
る
こ
と
な

ど
か
ら
、
中
小
企
業
に
お
い
て
も
そ
れ

な
り
の
内
部
統
制
シ
ス
テ
ム
を
整
備
す

る
こ
と
が
望
ま
れ
て
い
ま
す
。

ま
た
、
こ
の
よ
う
な
会
社
の
経
営
者

や
従
業
員
な
ど
の
法
律
違
反
な
ど
に
よ

る
不
祥
事
の
発
覚
は
、
企
業
の
大
き
さ

に
関
係
な
く
、
そ
の
影
響
は
中
小
企
業

で
あ
っ
て
も
社
会
か
ら
の
信
用
失
墜
、

さ
ら
に
は
事
業
継
続
性
の
危
機
を
招
く

こ
と
に
変
わ
り
は
あ
り
ま
せ
ん
。

企
業
の
本
質
か
ら
見
た

内
部
統
制
の
理
解

こ
の
よ
う
に
現
代
の
企
業
で
、
コ
ン

プ
ラ
イ
ア
ン
ス
な
ど
を
含
む
内
部
統
制

は
必
要
で
あ
る
と
さ
れ
、
そ
の
必
要
性

を
認
め
な
い
組
織
は
な
い
で
し
ょ
う
。

し
か
し
な
が
ら
、
現
在
、
こ
の
内
部
統

制
シ
ス
テ
ム
が
形
骸
化
し
て
お
り
、
あ

る
い
は
組
織
の
疲
弊
感
を
も
た
ら
す
状

況
に
な
っ
て
い
る
と
こ
ろ
が
多
い
の
が

現
実
で
も
あ
り
ま
す
。

こ
う
し
た
事
態
を
回
避
・
解
消
す
る

た
め
に
は
、
企
業
の
本
質
か
ら
内
部
統

制
を
正
し
く
理
解
し
、
自
社
に
合
っ
た

独
自
の
内
部
統
制
活
動
を
構
築
し
て
い

く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

本
来
、
企
業
は
事
業
推
進
上
、
リ
ス

ク
が
全
く
な
い
と
い
う
こ
と
は
あ
り
え

ま
せ
ん
。
企
業
と
は
、
個
人
で
は
達
成

困
難
な
事
業
目
的
を
協
働
に
よ
っ
て
達

成
す
る
存
在
で
す
。
企
業
が
果
敢
に
リ

ス
ク
に
立
ち
向
か
い
、
新
た
な
商
品
・

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
く
れ
る
お
か
げ

で
、
消
費
者
・
社
会
は
企
業
が
生
み
出

し
た
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
享
受
す
る
こ

と
が
で
き
ま
す
。
そ
の
上
で
、
消
費

者
・
社
会
か
ら
企
業
は
対
価
を
得
て
、

利
益
を
創
出
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

こ
れ
こ
そ
が
企
業
の
本
質
で
す
。

今
回
の
原
発
事
故
に
お
い
て
も
、
原

子
力
発
電
は
、
未
来
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
源

と
し
て
は
有
望
で
あ
る
と
い
う
一
面
は

あ
っ
た
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
そ
も
そ

も
「
原
子
力
発
電
は
平
時
に
お
け
る
自

然
破
壊
・
環
境
破
壊
は
避
け
ら
れ
ず
、

さ
ら
に
地
震
災
害
な
ど
の
有
事
の
時
に

は
き
わ
め
て
危
険
で
あ
る
」
と
い
う
事

実
は
、
何
も
最
近
に
な
っ
て
は
じ
め
て

分
か
っ
た
事
実
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

以
前
か
ら
、
現
実
に
こ
の
よ
う
な
原

発
事
故
が
起
こ
っ
た
場
合
、
取
り
返
し

の
つ
か
な
い
ほ
ど
の
社
会
的
損
失
リ
ス

ク
が
あ
る
と
い
う
こ
と
は
、
電
力
会
社

も
日
本
政
府
も
あ
る
程
度
は
予
測
で
き

て
い
た
は
ず
で
す
。

今
と
な
っ
て
は
遅
き
に
失
し
ま
す
が
、

東
京
電
力
が
日
頃
か
ら
こ
の
原
発
事
故

リ
ス
ク
に
果
敢
に
立
ち
向
か
い
、
何
ら

か
の
手
を
打
っ
て
い
れ
ば
、
今
回
の
よ

う
な
甚
大
な
被
害
と
損
失
は
避
け
ら
れ

た
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

こ
の
よ
う
に
、
そ
も
そ
も
企
業
活
動

は
リ
ス
ク
対
応
の
連
続
で
あ
り
、
極
論

す
れ
ば
、「
企
業
経
営
＝
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
」
と
も
い
え
ま
す
。
企
業
が
社

会
的
付
加
価
値
の
一
環
と
し
て
の
利
益

を
創
出
す
る
た
め
に
は
、
ま
ず
は
リ
ス

ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
必
要
と
な
り
、
法

令
遵
守
社
会
の
要
求
に
う
ま
く
応
え
る

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
を
徹
底
し
つ
つ
、

適
正
な
決
算
、
品
質
管
理
、
環
境
経
営

な
ど
の
社
会
か
ら
の
さ
ま
ざ
ま
な
要
請

に
応
え
て
い
く
こ
と
が
、
利
益
の
創
出

活
動
の
一
環
と
し
て
必
要
な
の
で
す
。

今
後
の
企
業
経
営
に
お
い
て
は
、
さ

ま
ざ
ま
な
内
部
統
制
の
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
活
動

を
各
企
業
の
全
体
最
適
の
姿
に
近
づ
け

る
と
と
も
に
、
企
業
の
本
来
の
活
動
で

あ
る
利
益
の
創
出
活
動
に
い
か
に
寄
与

さ
せ
て
い
く
か
と
い
う
、
経
営
管
理
・

事
業
運
営
・
内
部
統
制
の
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
制

度
設
計
の
大
胆
な
見
直
し
と
構
築
が
迫

ら
れ
て
い
る
の
で
す
。

リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の

適
切
な
仕
組
み

企
業
の
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は
、

平
時
と
有
事
、
リ
ス
ク
の
発
生
前
と
発

生
後
の
観
点
か
ら
整
理
す
る
こ
と
が
で

き
ま
す
。
こ
の
点
に
つ
い
て
は
次
ペ
ー

ジ
図
１
を
参
照
し
て
く
だ
さ
い
。

平
時
の
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
お

い
て
は
リ
ス
ク
の
発
生
前
の
活
動
だ
け

で
は
な
く
、
リ
ス
ク
の
発
生
後
の
活
動

に
も
あ
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
す
。

ま
た
、
有
事
の
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
に
お
い
て
は
リ
ス
ク
の
発
生
後
の
活

動
だ
け
で
は
な
く
、
事
前
準
備
な
ど
の

リ
ス
ク
の
発
生
前
の
活
動
が
含
ま
れ
て

い
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
す
。

今
回
の
原
発
事
故
で
東
京
電
力
の
リ

ス
ク
管
理
の
低
さ
が
露
呈
し
た
の
は
、

ど
ち
ら
か
と
い
う
と
こ
の
有
事
の
リ
ス

ク
管
理
（
い
わ
ゆ
る
ク
ラ
イ
シ
ス
・
マ
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ネ
ジ
メ
ン
ト
）
で
あ
り
、
し
か
も
そ
れ

は
国
民
の
生
命
・
身
体
の
安
全
に
関
わ

る
リ
ス
ク
だ
と
い
う
と
こ
ろ
に
特
徴
が

あ
り
ま
す
。
し
か
し
、
こ
の
「
有
事
」

に
対
応
す
る
に
は
、
企
業
は
日
々
発
生

す
る
、
い
わ
ゆ
る
「
平
時
」
の
ビ
ジ
ネ

ス
リ
ス
ク
に
つ
い
て
、
継
続
的
・
定
期

的
に
評
価
し
、
優
先
順
位
を
つ
け
て
管

理
す
る
こ
と
が
必
要
と
な
り
ま
す
。

特
に
、
我
々
の
よ
う
な
閉
鎖
会
社
と

し
て
限
ら
れ
た
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー

（
利
害
関
係
者
）
で
成
り
立
つ
中
小
企
業

に
お
い
て
、
経
営
管
理
・
事
業
運
営
と

一
体
と
な
っ
て
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

活
動
を
推
進
す
る
主
な
内
容
は
、
平
時

の
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
で
す
。

ま
ず
、
こ
の
平
時
の
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
で
す
が
、
経
営
者
は
会
社
で
起

こ
り
得
る
リ
ス
ク
、
特
に
会
社
の
屋
台

骨
を
揺
る
が
す
重
大
リ
ス
ク
を
想
定
し
、

重
大
リ
ス
ク
へ
の
対
応
策
を
経
営
計
画

の
中
に
織
り
込
み
、
適
切
な
リ
ス
ク
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
の
仕
組
み
を
構
築
す
る
必

要
が
あ
り
ま
す
。

「
適
切
な
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
仕

組
み
」
と
は
、
平
時
か
ら
業
務
に
関
す

る
リ
ス
ク
の
認
識
と
評
価
・
分
析
を
行

い
、
優
先
度
の
高
い
重
要
リ
ス
ク
を
十

分
に
管
理
で
き
る
内
部
統
制
の
仕
組
み

を
意
味
し
ま
す
（
図
２
）。

こ
こ
で
、
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に

お
け
る
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
の
一
つ
は
、

「
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
」
に
よ
る
継
続
的
な
改

善
で
す
。
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
仕

組
み
は
形
だ
け
整
備
さ
れ
れ
ば
足
り
る

わ
け
で
は
な
く
、
そ
の
仕
組
み
が
リ
ス

ク
を
有
効
に
管
理
で
き
て
い
る
か
常
に

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
し
、
問
題
点
を
改
善
し

て
い
く
継
続
的
な
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
プ
ロ

セ
ス
で
あ
る
こ
と
が
必
要
で
す
。
リ
ス

ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
「
完
成
版
」
は
な

く
、
常
に
「
最
新
版
」
で
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
の
で
す
。

リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
お
け
る
、

も
う
一
つ
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
は
「
リ
ス

ク
」
の
考
え
方
で
す
。

リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
お
け
る

「
リ
ス
ク
」
と
は
、「
企
業
の
様
々
な
事

業
目
的
の
達
成
に
お
け
る
不
確
実
性
」

で
あ
り
、
法
令
違
反
や
社
会
規
範
の
逸

脱
な
ど
い
わ
ゆ
る
企
業
不
祥
事
に
結
び

つ
く
マ
イ
ナ
ス
の
不
確
実
性
だ
け
が

「
リ
ス
ク
」
で
は
な
く
、
プ
ラ
ス
に
ぶ
れ

る
よ
う
な
確
率
の
意
味
で
の
不
確
実
性

も
「
リ
ス
ク
」
な
の
で
す
。

例
え
ば
、
お
客
様
か
ら
の
苦
情
を
含

む
さ
ま
ざ
ま
な
「
声
」
へ
の
対
応
に
つ

き
、
顧
客
ク
レ
ー
ム
対
応
、
ヘ
ビ
ー
ク

レ
ー
ム
対
応
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
書
き

込
み
に
よ
る
風
評
悪
化
な
ど
、
後
ろ
向

き
な
リ
ス
ク
対
応
の
こ
と
ば
か
り
を
考

え
れ
ば
、
マ
イ
ナ
ス
の
不
確
実
性
た
る

リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
面
が
強
く
な

り
ま
す
。

一
方
、
苦
情
と
い
う
よ
り
も
、
新
商

品
開
発
の
ヒ
ン
ト
な
ど
が
含
ま
れ
る
と

し
て
、
お
客
様
か
ら
の
貴
重
な
「
声
」

「
ア
ド
バ
イ
ス
」
へ
の
対
応
と
い
う
よ
う

に
前
向
き
に
考
え
れ
ば
、
企
業
価
値
の

向
上
の
た
め
の
プ
ラ
ス
の
不
確
実
性
と

い
う
意
味
で
の
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

面
が
強
く
な
り
ま
す
。

こ
の
よ
う
に
、「
リ
ス
ク
」
と
は
何
も

「
マ
イ
ナ
ス
」
の
損
失
を
も
た
ら
す
も
の

で
は
な
く
、
企
業
に
と
っ
て
「
プ
ラ
ス
」

を
も
た
ら
す
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
を
逃

す
こ
と
も
「
リ
ス
ク
」
だ
と
い
う
こ
と

な
の
で
す
。
し
た
が
っ
て
、「
リ
ス
ク
」

と
は
、
単
に
避
け
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

と
い
う
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
避
け

な
く
て
も
良
い
リ
ス
ク
も
あ
り
、
そ
の

よ
う
な
リ
ス
ク
に
潜
む
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ

ン
ス
を
モ
ノ
に
せ
ず
、
利
益
を
獲
得
で

き
ず
に
企
業
の
成
長
を
図
る
こ
と
が
で

き
な
い
こ
と
も
重
要
な
リ
ス
ク
で
あ
る

こ
と
は
強
調
し
て
お
き
た
い
ポ
イ
ン
ト

で
す
。

リスクの発生前 リスクの発生後

平時のリスク

マネジメント

有事のリスク

マネジメント

危機が発生した際に、被害を
最小限にとどめるために、事
後に行う対応策
⇒情報の収集、対策本部の設
置、事態への対応、危機広
報、再発防止対策など

危機の発生を想定して、被害
を最小限にとどめるために、
事前に行う準備
⇒連絡経路の整備、発生時を
想定した「対応マニュアル｣
の準備、訓練など

発生したリスクについて、適
切な対応を取ることによっ
て、自社の影響を最小化する
活動
⇒日常的なトラブル対応

リスクの発生そのものを抑え
る活動。リスクの洗い出し、
評価、コントロール策の決
定・実践
⇒日常の管理活動

図1 リスクマネジメントの整理
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リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
浸
透

一
方
、
こ
の
よ
う
な
効
果
が
あ
る
と

思
わ
れ
る
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
仕

組
み
を
ど
ん
な
に
導
入
し
て
も
、
企
業

内
の
人
員
が
本
気
に
な
ら
な
け
れ
ば
本

当
の
効
果
は
得
ら
れ
ま
せ
ん
。

特
に
、
経
営
管
理
者
の
リ
ー
ダ
ー
が

本
気
に
な
ら
な
け
れ
ば
、
絶
対
に
再
発

を
防
ぐ
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
社
会
心

理
学
的
（「
ア
イ
ヒ
マ
ン
実
験
」）
に
み

て
も
、
人
間
は
道
徳
的
な
価
値
観
よ
り

も
、
自
分
に
影
響
を
与
え
る
権
威
の
あ

る
人
、
企
業
で
言
え
ば
経
営
者
・
上
司

な
ど
の
言
動
に
服
従
し
て
し
ま
い
が
ち

な
人
が
多
い
と
い
わ
れ
ま
す
。

つ
ま
り
、
い
く
ら
効
果
的
と
思
わ
れ

る
施
策
や
制
度
を
導
入
し
て
も
、
役
職

員
に
重
大
な
影
響
を
与
え
る
経
営
者
の

言
動
が
、
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
な
ど

に
否
定
的
な
態
度
を
示
す
よ
う
で
は
、

絶
対
に
浸
透
し
な
い
と
い
う
こ
と
で
す
。

し
た
が
っ
て
、
内
部
統
制
、
い
わ
ゆ

る
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
な
ど
の
取
組

み
は
、
経
営
者
が
本
気
で
あ
る
こ
と
を

真
剣
に
、
か
つ
粘
り
強
く
継
続
的
に
訴

え
続
け
る
と
と
も
に
、
現
場
に
影
響
力

を
有
す
る
管
理
職
層
の
一
人
ひ
と
り
が

リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
取
組
み
な
ど

の
重
要
性
を
理
解
し
、
行
動
を
実
践
し

な
け
れ
ば
成
功
し
ま
せ
ん
。

経
営
者
と
管
理
者
が
本
気
で
あ
る
こ

と
を
示
す
た
め
に
は
、
各
現
場
で
の
継

続
的
な
メ
ッ
セ
ー
ジ
発
信
、
会
議
で
の

発
言
、
経
営
者
・
管
理
者
に
よ
る
研
修

な
ど
が
必
要
に
な
り
ま
す
。
そ
れ
と
と

も
に
、「
経
営
者
・
管
理
者
が
暴
走
し
た

と
き
の
備
え
」
も
必
要
で
す
。
た
と
え

ば
、
経
営
者
（
管
理
者
）
の
報
酬
の
基

準
、
外
部
者
が
関
与
す
る
コ
ー
ポ
レ
ー

ト
ガ
バ
ナ
ン
ス
（
経
営
監
視
）、
取
締
役

会
の
活
性
化
な
ど
で
す
。

最
後
に
、
こ
の
よ
う
な
リ
ス
ク
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
の
取
り
組
み
を
通
し
、
企
業

リ
ス
ク
に
対
す
る
有
効
な
コ
ン
ト
ロ
ー

ル
が
、
通
常
業
務
の
中
で
「
当
た
り
前

の
こ
と
」
と
し
て
企
業
内
全
員
に
受
け

入
れ
ら
れ
、
企
業
風
土
そ
の
も
の
の
向

上
や
商
売
力
の
向
上
に
も
つ
な
が
る
よ

う
な
社
内
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
（
相

互
の
信
頼
関
係
）
を
は
じ
め
と
し
た
貴

社
の
「
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」
そ
の
も
の
の
改

善
に
も
、
ぜ
ひ
と
も
役
立
て
て
い
た
だ

き
た
い
と
切
に
願
っ
て
や
み
ま
せ
ん
。

ポイント！
企業にとってプラス
をもたらすビジネス
チャンスを逃すこと
も「リスク」である

ポイント！
常に、問題点を改善
していく継続的なマ
ネジメントプロセス
であることが必要

平時のリスクマネジメントは、いわゆる「PDCA」マネジメントプロセスが基本

P

D

C

A

図2 平時のリスクマネジメントプロセス


